INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE PASTO

1.2. SITIO WEB: www.escuelanormalpasto.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 26 No. 9-05, Pasto, Narifio,
Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio Localizacion (ciudad - Actividades del sistema de gestion,
permanente pais) desarrollados en este sitio, que estén
(diferente al sitio principal) cubiertas en el alcance
NO APLICA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion del servicio de educacion formal, en los niveles de educacion preescolar, basica y
media, y formacion complementaria para maestros normalistas

Design and provision of formal education in pres-school, primary, and secondary education; and continuing
education for teacher training

1.5. CODIGO IAF: 037

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No Aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: José Coral Asain
Cargo: Rector
Correo electrénico jcoral@escuelanormalpasto.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento
O Renovacion
O Ampliacién
O Reduccién
X Reactivacién
O Extraordinaria
O Actualizacioén
O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si o No X

Auditoria combinada: Sio No X

Auditoria integrada: Sio No X

1.10. Tiempo de auditoria | FECHA | Dias de auditoria)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Etapa 1 (Si aplica) No aplica 00
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2021-06-05 0.5
Auditoria remota 2021-06-16,17,18 3.0
Auditoria en sitio No aplica 00

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider MILTON CESAR MERA OSORIO
Auditor No aplica

Experto Técnico No aplica

Observador — Profesional No aplica

de Apoyo

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cédigo asignado por ICONTEC SC-CER469185

Fecha de aprobacion inicial 2016-06-03

Fecha de proximo vencimiento: 2022-06-02

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacioén y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAX

3.8.Si se aplic toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: No aplica

3.9.,En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SiX Noo NAGO

7.1.5.2 Trazabilidad en las mediciones, en el proceso formativo no son prescindibles los instrumentos
de precision y tampoco requieren calibracién, porque en las actividades de aprendizaje los equipos
utilizados tienen la intencionalidad formativa.

Se verifica y valida la no aplicabilidad de requisito.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NA X

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiX NooNAGD
Se verificaron los siguientes documentos

Programa de formacién complementaria

Malla Curricular en todos niveles formativos
Plan de area en todos niveles formativos

Plan de aula en todos niveles formativos

Guia de aprendizaje en todos niveles formativos
Campus virtual

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Horario de docentes y estudiantes
e Registro de notas

La prestacion del servicio se verificd en

Programa formacion complementaria

Tercer Semestre: Practica pedagogica investigativa, Docente Ricardo Zambrano
Tercer Semestre : Matematica |, Docente Armando Mufioz

Basica Primaria

Grado 4-1: Clase de inglés Fast food, docente Sandra Velasquez

Preescolar: Clase: Ludica pedagdgica, Docente Maria Visitacion Zambrano
Basica Secundaria

Clase 8-4: Ciencias naturales, Clase Experimentos Profesora Sandra Insuasty

Clase 11-3: Clase de Inglés Simple past vs present perfect Profesor Jorge Figueroa.

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiX No o

Resolucién 0190 del 12 de septiembre del 2000 “por medio de la cual se otorga licencia de
funcionamiento a un establecimiento educativo”

Resolucién 0971 del 26 abril de 2016 “Por medio de la cual se corrige un error formal de la resolucién
No. 0190 del 12 septiembre del 2000”

Resolucién No. 7014 del 6 de agosto de 2010 “Por medio de la cual se resuelve la solicitud de
autorizacion de funcionamiento del programa de formacién complementaria de la Escuela Normal
Superior de Pasto, para ser ofrecido en la ciudad de Pasto-Narifio, bajo la metodologia presencial”

Decreto 2381 del 11 de diciembre de 2015 “las escuelas normales superiores debidamente
estructuradas y aprobadas estan autorizadas a ofrecer formacién complementaria conducente al titulo
de normalista superior, para formar educadores en el nivel de preescolar y el ciclo de educacién béasica
primaria.”

Resoluciéon 001480 del 7 de febrero del 2019 “Por medio de la cual se resuelve la solicitud de renovacién
de la autorizacion de funcionamiento del programa de formacién complementaria de la Escuela Normal
Superior de Pasto, ofrecido en metodologia presencial en el Municipio de Pasto (Narifio)

Resolucién 004-1 del 2 de febrero 2021 “por el cual se estructura el Consejo Académico de la escuela
Normal Superior de Pasto, ano escolar 2021”

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Resolucion 015 de 13 de mayo de 2021 ““por el cual se estructura el Consejo directivo de la escuela
Normal Superior de Pasto, afno escolar 2021”

Convenio marco de cooperacion Interinstitucional entre la Institucion Escuela Normal Superior de Pasto
y la Institucién Educativa Municipal Nuestra Sefiora de Guadalupe “El cual tiene por objeto el intercambio
de experiencias pedagdgicas entre las dos Instituciones a partir del desarrollo de la practica pedagdgica
que realizan los estudiantes del ultimo afio del programa de formacién complementaria”

Resolucién 047 de diciembre 4 de 2014” Por el cual se establecen algunas orientaciones para la
presentacion del trabajo de grado del programa de formacién complementaria”

3.13. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliaciéon o reduccion, entre otros?
Si X Noo
En caso afirmativo, cuales:

La emergencia sanitaria por COVID-19 que se presenta desde marzo del 2020, La Institucion presta
el servicio educativo en forma virtual, donde los docentes imparten formacion desde la casa.

Cambios en la infraestructura y mejoramiento en la sede en cuanto a: Construccion de aulas, tres
canchas multifuncionales con graderia, Cubierta para la piscina

3.14. (Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio No o NA X
En caso afirmativo describalas,

3.15. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
Si X No o

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SiXNo o

En el caso en el cual la organizacién subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacionelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el alcance que Proveedor:
son proporcionados al cliente por un tercero en
nombre de la organizacién auditada:

Prestacion de servicios informaticos Cristian Camilo Bastidas Ordofiez

Construccién de tres canchas multifuncionales Camilo Fernando Pabon Contratista

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Péagina 5 de 24
Version 02



@)

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

3.16. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si o No X En caso afirmativo, cudles:

3.17. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio NoX

3.18. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio Noo NAX

3.19. (Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNA X

3.20. Se verifico si la Organizacion implement6 o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 6.1.2 b) 2. Matriz de riesgos Sl
La Institucion no ha planificado la | Actas de reuniones
forma de evaluar la eficacia de las | Listados de asistencia
acciones para abordar riesgos Informe de seguimiento a los
procesos
2 9.1.3¢c), e) Tableros de control Sl
La Institucién no esta llevando a Listados de asistencia
cabo el analisis de la evaluacion actas
de los datos y la informacion que | Informes de andlisis de
surge del seguimiento y mediciéon | evaluacion de los procesos
de los procesos del sistema de
gestién de calidad, ni las acciones
tomadas para abordar riesgos
3. 9.3.1 Acta de reunion SI
Alta Direccién no revisé si su Informe de revisién por la
sistema de Gestién de Calidad, direccion
es conveniente, adecuado y
eficaz y esta alineado con su
Direccionamiento Estratégico.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

El grado de detalle de la planeacion considerando el impacto de la emergencia sanitaria en las necesidades
de las partes interesadas y en los objetivos estratégicos de la institucion.

El compromiso de alta direccidn, de los lideres del proceso, el trabajo de equipo ha permitido la mejora
continua en cada uno de los procesos

Los lineamientos institucionales emanados desde la Rectoria, después de la Emergencia sanitaria
permitieron un fortalecimiento de los diferentes procesos

Las acciones adelantadas para ajustar el proceso de prestacion del servicio educativo desde el momento
de la declaracion de la pandemia realizando las adecuaciones “para el uso de las herramientas tecnol6gicas
disponibles y realizando los ajustes pertinentes en la ejecucién del proceso de formacion.

Cambios en la planeacion y desarrollo del proceso de registro y admisiones a raiz de la emergencia sanitaria
origind la implementacion de 0 papel para Inscripcién y matriculas 2021

El diagndstico e identificacién integral de las necesidades de los estudiantes de Institucion Educativa en
conjunto con la secretaria de educacion permitidé beneficiar a los estudiantes para el mejoramiento de la
conectividad

La adaptacion y flexibilizacién curricular de los procesos de formacion para que los estudiantes puedan
alcanzar sus logros a raiz de la emergencia sanitaria potenciaron una mayor autonomia académica

La consolidacién de las aulas virtuales en la prestacién del servicio ha permitido una retenciéon de los
estudiantes y no desmejorar la calidad de la formacién

La utilizacion de diferentes herramientas de TIC por parte de los docentes potencia los procesos de
ensefianza aprendizaje evaluacion.

El convenio con la universidad Atlantic en el curso Introduccién de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la
plataforma de educacidn a distancia permitieron en los docentes una mejora en los procesos de ensefianzas
mediadas por las TIC.

La ruta de inclusion vy las capacitaciones permanentes a los docentes permite identificar de forma temprana
las necesidades de los estudiantes que presentan falencias en la apropiacién de sus logros académicos

La construccion de netiquetas Institucionales establecié una mejora en las actividades de convivencia en las
actividades virtuales de los procesos de aprendizaje

La creacién del comité de solidaridad permitié6 acompafiamiento a la comunidad educativa para el manejo
de las necesidades mas sentidas como apoyo en las condiciones presentadas por el COVID19,
evidenciando su responsabilidad social relacionada en tiempos de emergencia sanitario, social y econémica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Convenio con la universidad Mariana para que los estudiantes en practica de terapia ocupacional trabajaran
en conjunto con bienestar estudiantil fortaleciendo el trabajo ocupacional del estudiante

El convenio con diferentes universidades permite que los estudiantes de formacién complementaria puedan
continuar con los ciclos propedéuticos de los normalistas.

las reuniones permanentes desde la coordinacion académica con los estudiantes donde se realiza no solo
una evaluacion académica, sino que se revisan el saber ser, lo que permite resaltar las habilidades
socioemocionales de los estudiantes.

Las practicas desde el primer semestre de los estudiantes de formacion complementaria permite una
apropiacién de conocimiento, habilidades y destrezas desde el inicio de la formacion.

La infraestructura fisica de la institucién promueve un ambiente propicio al aprendizaje de los estudiantes

4.2 Oportunidades de mejora

En el andlisis de las encuestas de satisfaccién se debe potenciar concluyendo sobre los resultados desde
acciones gue realizan en los diferentes procesos

Utilizar herramientas TIC para determinar las causas comunes que generan mantenimientos correctivos, y
focalizar las acciones del porqué de las causas raiz que generan las fallas con el propésito de mitigar este
tipo de mantenimiento

En el proceso de matricula se debe evaluar el impacto que tuvo para las partes interesadas haber llevado
el proceso virtual para el afio 2021

En el plan de bienestar institucional debe revisar periédicamente para revaluar las actividades que no se
ejecutan conforme al plan establecido

El sistema SAC debe extrapolar a lo digital, conectandolo con la pagina web Institucional con el objetivo de
mejorar el reporte de quejas y reclamos interna y externamente.

Fortalecer el proceso de gestién de conocimiento, desarrollando una metodologia para preservar el know
how de la Institucién Educativa.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
0
0
0

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que aplique
y explique brevemente como fueron tratados: No Aplica

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas.

5.1.4. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio No X

5.1.5. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiX Noo

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Si X Noo.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 3 6.1.2b)2-9.1.3¢c)ye)9.3.1
12 de seguimiento del ciclo 0 No aplica
22 de seguimiento del ciclo No aplica No aplica
Auditorias especiales No Aplica No aplica
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacidén)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Sio No X

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria Interna se ejecutd desde el 05 al 09 de octubre de 2020, conforme los lineamientos establecidos
por el comité de calidad, esta fue realizada por 11 auditores que cumplen con la competencia y donde se
auditaron los procesos: Gestion directiva, gestion calidad, gestion bienestar Institucional, gestién académica,
gestién logistica, gestiéon administrativa y financiera

Se identificd 1 (una) no conformidad donde se establecié el plan de accién para el tratamiento y cierre de la
no conformidad, la cual fue eficaz conforme a las actividades desarrolladas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La revision por la direccion se realizo con lideres de lo proceso donde se analizaron todas las entradas y
salidas requeridas por la Norma ISO 9001:2015, evidencia las revisiones previas por la direccion, los
cambios en la cuestiones externas e internas pertinentes en sistema de gestion, el andlisis del desempefio
y la eficacia del sistema

Conclusion de la revision Gerencial. La informacion analizada por la Direccién se concluye que el sistema
de gestién de calidad de la Institucién educativa Escuela Normal Superior es adecuado y eficaz
contribuyendo al logro de los objetivos y a la estrategia de la Institucion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Sio No X

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Sio NooNA X

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNAX

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢,vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X No o.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO X

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: No aplica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No aplica
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No aplica
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

No aplica

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado X

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Milton César Mera Osorio Fecha | 2021 06 24

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
Anexo 1 (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS | X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Informacidn especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
Anexo 2 NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.
Anexo 3 . . - o . . o X
Informacion de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para realizar auditoria
con el apoyo de medios tecnolégicos
Anexo 4 Informacidn especifica por condicién de emergencia X
Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA
ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA
EMPRESA: ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE PASTO
Eigg'ccmn del Carrera 26 No. 9-05 Pasto, Narifio, Colombia
Representante
dela José Coral
organizacion:
. Correo .
Cargo: Rector electrénico jcoral@escuelanormalpasto.edu.co

Alcance de la certificacion: Disefio y prestacion del servicio de educacion formal, en los niveles de
la educacion preescolar, basica y media, y formacion complementaria para maestros normalistas

Alcance de la auditoria: Disefio y prestacién del servicio de educacion formal, en los niveles de la
educacion preescolar, basica y media, y formacion complementaria para maestros normalistas

Criterios de
Auditoria

ISO 9001:2015 + la documentaciéon del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria: Inicial u otorgamiento X Seguimiento [0 Renovaciéon O Ampliacion
O Reduccién X Reactivacién O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

Modalidad: O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota X Auditoria
totalmente remota

Aplica toma de muestra por
multisitio:

Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno X NoO
nocturno:

asi X No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de
su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las
personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi
mismo, para la reunién de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de
la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para
video, si es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por
favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de
proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente,
por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

o Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de
gestién y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA
LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Milton César Mera Osorio Correo mmera@icontec.or

Lider: (MCMO electrénico 019
Auditor: No aplica Auditor No aplica

IE,xpgzrtc? No aplica
técnico:
Observador
Profesional No aplica
de apoyo

Hora de Hora de

Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay més | actividad g AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la

actividad L
de uno) de de auditoria)
auditoria N
auditoria
2021- Apoyo tecnoldgico
07:45 8:00 Pruebas de conexion MCMO | Mario Mejia
06-16 . <
German Gomez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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_Hpr_a de Hora de
F_e_cha/_ inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (§| _Ia_l de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Togas las personas que
hay méas | actividad N AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) Qe de auditoria)
auditoria o
auditoria
Todas las personas
08:00 8:30 Reunién de apertura MCMO | entrevistadas en la
auditoria.
José Coral Asain
Carmen Cecilia
GESTION DIRECTIVA Cabezas Cortes
GESTION DE CALIDAD Ricardo Narvaez
Revisién por Direccion Johana Herrera
08:30 10:30 Cambios al SGC MCMO | Rocio Ramirez
Riesgos y oportunidades
Requisitos 1SO 9001:2015: Apoyo tecnoldgico
4,5,6,7.1,7.1.6,7.4,8.2 Mario Mejia
Germén Gémez
GESTION BIENESTAR E;‘E‘)Eéznaé“;g":o
INSTITUCIONAL Amparo Zamora
Planificacién y prestacion del
10:30 12:00 Servicio (Preescolar, basica | MCMO L
. Apoyo tecnoldgico
y media) Mario Mejia
Requisitos 1SO 9001:2015: German Gémez
8.1,8.2,8.3,85,8.6,87
12:00 13:00 Receso
José Coral Asain
Carmen Cecilia
Cabezas Cortes
Rocio Ramirez
GESTION ACADEMICA
Planificacién y prestacion del Qr;(:i)(l)o'\t/leeqinaologlco
13:00 16:00 servicio (Formacion MCMO ejla
. German Gomez
complementaria)
Requisitos 1SO 9001:2015:
8.1,8.2,8.3,85,8.6,87
Docentes
Esteban Job Solarte
Ricardo Zambrano
Armando Mufioz
Carmen Elisa Espafia
16:00 17:00 Balance Diario

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

2021-
06-17

07:45

8:00

Pruebas de conexiéon

MCMO

08:00

10:30

GESTION ACADEMICA

Planificacién y prestacion del
servicio (Preescolar y
Primaria)

Requisitos ISO 9001:2015:
8.1,8.2,8.3,85, 8.6,8.7

MCMO

Carlos Orlando Goyes
Luna

Diego Mario Zambrano
Gutiérrez

Jorge Alberto Rosero
Riascos

Carmen Cecilia
Cabezas Cortes

Paola Burbano
Edith Mufioz
Cristina Bolafios

Docentes
TERCERO

Lucy Santacruz
Sandra Medina
CUARTO
Sandra Velasquez
PREESCOLAR
Maria Visitacién
Zambrano
QUINTO

Edith Betancourt
PRIMERO

Yina Mufioz

Apoyo tecnoldgico
Mario Mejia
German Gémez

10:30

12:00

GESTION CALIDAD
Comunicacion con el cliente
(PQRS, Satisfaccion del
Cliente)

Requisitos 1SO 9001:2015:
8.2,9.1.2

MCMO

José Coral Asain
Carmen Cecilia
Cabezas Cortes
Ricardo Bolafios
Ricardo Narvaez
Johana Herrera
Rocio Ramirez

Apoyo tecnolégico
Mario Mejia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Hora de Hora de
Fecha/ inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay méas | actividad L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) de de auditoria)
auditoria o
auditoria
German Gémez
12:00 13:00 Receso
GESTION CALIDAD
Auditorias Internas, Planes
de accion
Requisitos ISO 9001:2015: José Coral Asain
6.1,7.5,9.1.1,9.1.3,9.2, 10 -
D . ; Carmen Cecilia
Verificacion de evidencias
. Cabezas Cortes
para el cierre de no . o
. Ricardo Bolafios
conformidades de la . .
o . Ricardo Narvéez
auditoria anterior. (Este Johana Herrera
13:00 14:30 espacio aplica si no fue MCMO . .
: Rocio Ramirez
posible cerrarlas durante la
auditoria de los procesos y/o Apovo tecnoléaico
actividades). Verificacion del POy -N0log
. Mario Mejia
uso del logo en los diferentes German Gémez
medios de publicidad usados
por la empresa. (El auditor
debe verificar en pagina
web, brouchure, papeleria,
etc...en cualquier momento
de la auditoria)
GESTION LOGISTICA German Delgado
- Armando Mufioz
Suministros externos
L Armando Romo
Mantenimiento de .
X Andrés Meza
infraestructura Cristian Bastidas
Requisitos ISO 9001:2015: Mario Meiia
14:30 16:00 7.11,7.13,7.1.4,7.15,8.4 | MCMO ) Viejla
e Mauricio Gomez
Verificacidn de procesos de
origen externo (out L
. Apoyo tecnolégico
sourcing), cuyo resultado ; >
S Mario Mejia
incide en el producto o . !
- German Gomez
servicio y que hacen parte
del alcance de certificacion
16:00 17:00 Balance diario
522118 07:45 8:00 Pruebas de conexion MCMO
08:00 1100 GESTION ACADEMICA MCMO Diego Mario Zambrano

Gutiérrez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora de Hora de
F_e_cha/_ inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si _Ia_l de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay méas | actividad N AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) de de auditoria)
auditoria o
auditoria
Planificacién y prestacion del Carmen Cecilia
servicio (Béasica y media) Cabezas Cortes
Requisitos 1SO 9001:2015: Carlos Orlando Goyes
8.1,8.2,8.3, 8.5, 8.6, 8.7 Luna
Jorge Alberto Rosero
Riascos
Paola Burbano
Edith Mufioz

Cristina Bolafios
Javier Santacruz
Rocio Ramirez

Apoyo tecnolégico
Mario Mejia
German Gémez

PEDAGOGIA
Andrea Tobar

Janeth Guancha
Elizabeth Tovar
CIENCIAS SOCIALES
Cristina Goyes
Adriana Bastidas
MATEMATICAS Y
FISICA

Hilda Zambrano
Carlos Andrés Criollo
CIENCIAS
NATURALES
Cristian Benavides
Mabel Jojoa

Erika Santander
Carmen Elena Delgado
FILOSOFIA
Francisco Clavijo
LENGUA
CASTELLANA
Gerardo Figueroa
Constanza Estrella
TECNOLOGIA E
INFORMATICA
Lydia Acosta

Edgar Herrera

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/
Sitio (si
hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

INGLES
Jorge Figueroa
Cristina Zambrano

11:00

12:00

GESTION DE
CONVIVENCIA

Planificacién y Prestacion del
servicio (Mafiana y tarde)
Requisitos 1SO 9001:2015:
8.1,8.2,85,8.6,8.7

MCMO

Carmen Cecilia
Cabezas Cortes
Jorge Alberto Rosero
Riascos

Carlos Orlando Goyes
Luna

Fabian Ceré6n Martinez
Adriana Bastidas
Patifio

Paola Burbano

Edith Mufioz

Rocio Ramirez

Apoyo tecnolégico
Mario Mejia
German Gémez

12:00

13:00

Receso

13:00

14:00

GESTION DE
CONVIVENCIA

Planificacion y Prestacion del
servicio (Mafiana y tarde)
Requisitos ISO 9001:2015:
8.1,8.2,85, 8.6, 8.7

MCMO

Carmen Cecilia
Cabezas Cortes
Jorge Alberto Rosero
Riascos

Carlos Orlando Goyes
Luna

Fabian Ceron Martinez
Adriana Bastidas
Patifio

Paola Burbano

Edith Mufioz

Rocio Ramirez

Apoyo tecnoldgico
Mario Mejia
Germéan Gémez

14:00

15:30

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Ingreso de estudiantes
Requisitos 1SO 9001:2015:
8.2

MCMO

Germén Delgado
Mireya Villareal
Cristina Bolafios
Javier Santacruz
Rocio Ramirez

Apoyo tecnolégico

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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_Hpr_a de Hora de
F_e_cha/_ inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (§| _Ia_l de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO (Togas las personas que
hay méas | actividad N AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) Qe de auditoria)
auditoria o
auditoria
Mario Mejia
German Gémez
Auditor lider y equipo
auditor
15:30 16:30 :l:edﬂii?acmn informe de MCMO | Apoyo tecnologico
Mario Mejia
German Gémez
Todas las personas
entrevistadas en la
auditoria
16:30 17:00 Reunion de cierre MCMO L
Apoyo tecnoldgico
Mario Mejia
German Gémez

Observaciones:

Los requisitos NTC 1SO 9001:2015: 4.4/5.2.2/6.1/6.2/7.1.3/7.1.4/7.4/7.5/9.1.1/9.3/10.1, 10.2,
seran auditados en todas las entrevistas

La duracién de las entrevistas puede variar dependiendo del tema y hallazgos de la auditoria.

Durante el desarrollo de la auditoria, se realizard la verificacion de:
a) Procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el producto o servicio
y que hacen parte del alcance de certificacion (si aplica)
b) Evidencias para el cierre de no conformidades de la auditoria anterior. (Si aplica)
c) Uso del logo en los diferentes medios de publicidad usados por la Institucion
Por favor tener los siguientes documentos al momento de la auditoria:
- Listado maestro de documentos y registros.
- Estadistico de quejas, reclamos y resultados de encuestas de satisfaccién del cliente
- Informe de auditorias internas
- Informe de revision por la direccién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora de Hora de
Fecha/ | inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay méas | actividad L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad L
de uno) de de auditoria)
auditoria o
auditoria

Para auditorias no presenciales, asegurar la conexién con camara y microfono en la plataforma
seleccionada.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor les agradecemos disponer de acceso a la
documentacién del sistema de gestion.

Para la revisién de la informacién documentada que se controla en el sistema de gestién de la
organizacién por favor confirmar que se cuente con el acceso en forma fisica o electrénica de
acuerdo con las politicas que tenga la organizacion en este ambito. Asegurar la posibilidad de
digitalizar aquellos documentos en medio fisico que se requieran para la auditoria.

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como
traslado y regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso
de ser requerido.

Auditoria testificada por un Organismo de Acreditacién: Si _ No X
Nombres de las personas que conforman el equipo evaluador: No aplica.

Nota: el equipo evaluador del ente acreditador puede variar en la asignacion de los integrantes
segun lo defina el acreditador.

Dejar la siguiente frase: “La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la
competencia del equipo auditor y la aplicacion de los procedimientos de ICONTEC para dar
cumplimiento a los requisitos de acreditacién con la norma ISO/IEC 17021-1.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o
sala, asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2021-06-05

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 2

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( 0) Mayores (0 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 ) menores (X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: No Aplica

Fecha tentativa de verificacion comple mentaria, cuando aplique No Aplica
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad No aplica y el

requisito al que fue reportada No aplica. En este caso la organizaciéon debera solicitar una reposicién
dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma: ﬁ@
JOSE CORAL ASAIN

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1

Medio(s) tecnologico(s) empleado(s):

O TEAMS X OTRA Cual? Google Meet

¢,Cudles actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados
en forma remota?

Todos los procesos del sistema de gestién fueron auditados
en forma remota

JEl tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacién estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

¢En los casos en los que se haya
dado la union de dos eventos de
auditoria, la muestra de los requisitos
y procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente?

oSl XNO
La Institucién educativa solo presta el servicio en una sede

¢,Cudles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los
procesos de realizacién o prestacién
del servicio de manera remota?

Google Meet, Word, Excel, Web, Moodle, PDF, videos

¢ El tiempo fue suficiente para
abarcar todo lo planificado?

XSl ONO

¢La conexion por medio de la
herramienta tecnoldgica permitié dar
inicio y desarrollar la auditoria de
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

XSl ONO

¢ Se concluye que se cumplieron los
objetivos de la auditoria?

XSl ONO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: Emergencia sanitaria COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Sl | NO
1 ¢Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos?
5 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
3 seguridad de la informacion? X

Nota: confirmar con la empresa si estd de acuerdo en compartir informacion a través de
la herramienta tecnoldgica.

¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los
4 | procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden
5 | ser verificadas por medio remoto? X

¢La organizacion esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestién a auditar?

El alcance del certificado “ Disefio y prestacion del servicio de educacién formal, en los
niveles de la educacién preescolar, basica y media, y formacién complementaria para
maestros normalistas”, la prestacion de servicio se realiza mediada por las tecnologias
6 | de informacion y la comunicaciébn con encuentros sincrénicos diarios conforme a | X
programacion de las clases utilizando la plataforma Google meet y con actividades
asincronicas utilizando plataforma Moodle denominado campus virtual para los
diferentes niveles de formacién conforme al alcance

Nota. En el caso que la respuesta sea NO porque no esta realizando ninguna de las
actividades CORE del negocio, informar al Coordinador de programacion y al Ejecutivo
de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria.

¢La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacién del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.

¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la
organizacion, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?

¢ El personal de la organizacién cuenta con la disposicion y competencia para el atender
la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?

Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria?

10 Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el X
proceso a seguir).
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
Jconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizaciéon de la
11 auditor.ia etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnol6gicas?
No se identifican riesgos
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a5, 6,8y 9
es NO, y las correspondientes a las preguntas 7y 10 es Sl.
En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad
de parcialmente remoto a totalmente remoto con la participacion de un profesional de
apoyo, ¢,se comunico a la organizacion el rol del profesional de apoyo?
12 XSl ONO
¢, Se cuenta con el consentimiento de la organizacion, incluyendo el compromiso con el
suministro de los medios tecnolégicos requeridos para asegurar la conectividad?
XSl ONO
De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
13 seleccionada):

Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio
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